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 鼠年伊始，一场新冠肺炎疫情突然在武汉爆发，并迅速在全国蔓

延。截至 3 月 4 日 24 时，全国已累计报告“新冠肺炎”确诊病例八

万余例。疫情的蔓延不仅威胁着全国民众的生命安全与身心健康，而

且深刻影响着各行业的生产与发展、各岗位人们的工作与生活。公路

运输业及货运卡车司机群体更是深受影响。为真实、详细地了解情况，

本课题组于 2020年 2月 14日首先通过微信与部分“传化·安心驿站”

的好站友进行了线上座谈，随后于 2 月 23 日，即武汉“封城”一个

整月之后，对部分卡车司机开展了一次电子问卷调查。自 2 月 23 日

16 时起至 2 月 25 日 16 时止，在 48 小时内共收到问卷 2886 份，经

清洗后获得有效问卷 2742 份，问卷合格率为 95%。现将调查所得基

本情况描述如下。 

 

一、调查样本的基本状况 

 

 本次调查依托“传化·安心驿站”进行，样本分布遍及 28 个省市



区，且以山东、河北、辽宁、甘肃、黑龙江等省参与司机居多。其中

超过八成样本卡车司机为 30至 50岁的青壮年男性。他们多出身农家，

已然婚配，并育有一个或两个子女。作为家中的“顶梁柱”，他们上

有老、下有小，肩负整个家庭的生活压力。图 1 至图 7反映了此种状

况。 

 

 
图 1：样本卡车司机户籍所在地 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

 
图 2：样本卡车司机车头牌照所在地 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 



 
图 3：样本卡车司机年龄 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

 
图 4：样本卡车司机的性别 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

 
图 5：样本卡车司机的户籍类别 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 



 

 
图 6：样本卡车司机的婚姻状况 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

 
图 7：样本卡车司机的子女数量 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

 数据表明，从工作体制看，86.5%的样本司机为自雇卡车司机，他

雇司机占比为 13.5%。从运输业务看，无论是自雇还是他雇，样本卡

车司机大多以长途运输为业，这个比例达到 67.7%，其余的则包括

29.2%的中短途运输及 3%的城配业务。从驾驶车型看，样本卡车司机

中有 54.2%系驾驶六轴卡车，这表明样本卡车司机的驾驶车辆以重卡

为主，其余的则驾驶两轴至五轴卡车。参见图 8、图 9、图 10。 



 
图 8：样本卡车司机受雇情况 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

 
图 9：样本卡车司机一般运送货物距离 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

 
图 10：样本卡车司机所驾驶的卡车车型 



资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

 卡车司机作为一份高强度、高风险的职业，其报酬相对而言并不

算低。如图 11所示，绝大多数样本卡车司机 2019年开卡车的平均月

收入不低于 3000 元，其中近六成样本卡车司机平均月收入超过 7000

元。 

 

 
图 11：样本卡车司机 2019年开卡车的平均月收入 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

 驾驶卡车的辛勤劳动中往往包含着卡嫂的贡献，尤其是“跟车卡

嫂”的艰苦付出。据本次调查显示，样本中有近三成卡嫂跟车，而她

们的“隐形”劳动并未计价，其收入与丈夫的收入是一体的。至于“居

家卡嫂”，丈夫在外跑车意味着家里家外的活计须由她们承担。就经

济收入而言，超过半数的样本“居家卡嫂”并未从事有酬工作，没有

独立的收入来源。即便少数参加有酬工作的样本“居家卡嫂”，其收

入亦大多不超过 3000 元。参见图 12、图 13。 



 
图 12：样本卡车司机妻子跟车情况 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

 
图 13：样本在家卡嫂 2019年平均月收入 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

 由此可见，样本卡车司机尽管个人收入较高，但其亦是家中主要

的经济收入来源，家庭生活负担沉重。除此之外，房贷、卡车车贷与

小车车贷是卡车司机身负的“三座债务大山”。如图 14 所示，52.2%

的样本卡车司机需要偿还房贷，47.5%的样本自雇司机仍需偿还卡车

车贷，还有 19.9%的样本卡车司机需要偿还小车车贷。其中 39.2%的

样本卡车司机需要偿还以上至少两项贷款。参见图 15。 



 
图 14：样本卡车司机负债情况 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

 
图 15：样本卡车司机需偿还贷款情况 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

 样本卡车司机每月需偿还的债务数额若何？如图 16 所示，需偿还

房贷的样本卡车司机中，55.9%的人每月需偿还 2000 至 4000 元不等

的房贷，而每月需偿还金额多于 4000 元的总计达 12.3%。与房贷相

比，卡车司机背负的卡车贷款由于偿贷周期短而使得月付数额更高，

一般在两、三年内便须偿清数十万元的贷款。在需偿还卡车贷款的样

本卡车司机中，71.2%的人每月还贷金额超过 6000元，其中近三成每



月还贷金额超过 12000 元。对于需偿还小车车贷的样本卡车司机而言，

每月还贷金额在 1000 至 3000 元之间的占比达 70.5%。参见图 17、图

18。 

 

 
图 16：样本卡车司机每月需偿还房贷情况 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

 
图 17：样本卡车司机每月需偿还卡车车贷情况 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 



 
图 18：样本卡车司机每月需偿还小车车贷情况 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

 由上可知，样本卡车司机不仅背负着较重的家庭生活压力，而且

还需定期偿还各类贷款。调查显示，近半数的样本卡车司机每月需偿

还房贷、卡车车贷与小车车贷总计超过 3000 元。其中，近三成的样

本卡车司机每月偿贷金额超过 9000 元。参见图 19。由此可以推知，

一旦因不能工作而没有收入，单是债务一项就足以将这些负债司机压

垮。 

 

 
图 19：样本卡车司机每月需偿还贷款总额 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 



 

二、疫情下的卡车司机 

 

 疫情爆发后，全国各地陆续开始实行限制人员流动的防控政策。

这无疑对以流动性工作为主的卡车司机的工作与生计带来了重大影

响。调查显示，75.4%的样本卡车司机在疫情爆发后便不再跑车，18.2%

的样本卡车司机“有时跑车”，仅有 6.4%的样本卡车司机“一直跑车”。

跑过车的样本卡车司机中，超过两成的人运输的主要是防疫物资。参

见图 20、图 21。 

 
图 20：样本卡车司机疫情爆发后跑车情况 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 



 
图 21：样本卡车司机疫情爆发后所运输的货物类型 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

 为比较详细地阐述疫情对卡车司机工作与生活带来的影响，我们

根据疫情爆发后样本卡车司机是否跑车及其所运输的货物类型，将样

本数据切分为以下三部分进行分析：（一）疫情下的“逆行者”——

运输防疫物资的卡车司机；（二）疫情下的“坚守者”——运输普通

物资的卡车司机；（三）疫情下的“忍耐者”——未曾出车的卡车司

机。 

 

（一）疫情下的“逆行者”——运输防疫物资的卡车司机 

 

 疫情爆发后各地需要大量的防疫物资，这同时意味着需要相应的

卡车司机参与抗疫物资的运输，本调查的样本卡车司机中包含少量这

样的“逆行者”，占比为 5.4%。如图 22所示，疫情爆发后 53.1%的样

本“逆行者”曾拉过 1-2 趟防疫物资，21.8%的样本“逆行者”拉过

3-4 趟防疫物资，25.2%的样本“逆行者”拉了 5 趟及以上防疫物资。 



 
图 22：样本“逆行者”运输防疫物资趟数 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

1、“逆行者”如何获得抗疫物资的信息 

 在面临突发公共事件时，信息匹配是进行有效治理的前提。对于

抗疫物资的运输而言，“人-车-货”等信息的匹配尤为重要。那么样

本 “逆行者”是如何接触到防疫物资的呢？调查显示，超过半数的

样本“逆行者”通过货站或货运平台接触到防疫物资，此乃市场机制

的延用。29.9%的样本“逆行者”通过各类公益组织或卡友组织等社

会组织接触到防疫物资，其中更有 17%的样本“逆行者”通过“传化·安

心驿站”接触到此类货物，这表明卡车司机的自组织机制在抗疫中发

挥了巨大沟通协调作用。此外，还有 18.3%的样本“逆行者”通过相

关政府部门、社区居委会或村委会接触到防疫物资。10.2%的样本“逆

行者”通过亲戚朋友等个人关系网接触到防疫物资。5.4%的样本“逆

行者”通过受雇企业或老板等市场组织接触到防疫物资。这表明相关

基层政府机构、城乡社区、企业组织和人际网络也都不同程度地成为

传递相关信息、组织抗疫货运的中介机制。参见图 23。 



 
图 23：样本“逆行者”接触防疫物资的渠道 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

2、“逆行者”的酬劳与奖励 

 “逆行者”舍己为人，为抗疫工作做出了重要贡献，那么他们是

否获得了相应的酬劳？调查显示，六成他雇样本“逆行者”运输防疫

物资所领取的工资与疫情前的工资相近，两成他雇样本“逆行者”所

领取工资低于疫情前的工资，其中 13.3%的他雇样本“逆行者”甚至

没有领取工资。对于自雇司机而言，56.8%的自雇样本“逆行者”运

输防疫物资时的运价“与平时市价差不多”，但超过四成的样本自雇

“逆行者”运输防疫物资时的运价低于平时市价，其中 7.6%的自雇

样本“逆行者”是免费运输防疫物资的。参见图 24、图 25。 



 
图 24：样本他雇“逆行者”运输防疫物资时的工资 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

 
图 25：样本自雇“逆行者”运输防疫物资时的运价 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

 由此可见，相当一部分样本“逆行者”以较低的薪酬参与防疫物

资的运输，甚至未曾取酬。那么他们是否获得了相关补贴或奖金呢？

如图 26 所示，截至填答问卷时，98%的样本“逆行者”运输防疫物资

未曾获得餐补、油补或防护物品等相关补贴。绝大部分的样本“逆行

者”也未曾领取相关奖金或激励金，只有少数样本“逆行者”从传化·安

心驿站和其他公益组织、卡友组织或政府部门获得了相关奖金。此种



情况系由于运输防疫物资任务紧迫，未能立即涵盖各个方面所致。不

过，“传化慈善基金会”在 2 月 21日即本次问卷调查开始前两日业已

启动“关爱抗疫卡车司机”项目，与“中华社会救助基金会”共同发

起为参与防疫物资运输之卡车司机的募捐活动，以期向他们发放激励

金和隔离补贴。截至本报告定稿时，“传化慈善基金会”已公布首批

200 名参与抗疫物质运输的好站友名单，开始公示并将陆续发放激励

金和隔离补贴。 

 

 
图 26：样本“逆行者”运输防疫物资时是否有相关补贴 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

 
图 27：样本“逆行者”运输防疫物资时是否领取相关奖金或激励金 



资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

3、“逆行者”的其他公益活动 

除参与防疫物资运输外，样本“逆行者”大多还参与了其他抗疫

公益活动，其中 37.4%的样本“逆行者”参与了防疫捐款，33.3%的

样本“逆行者”作为基层防疫工作志愿者参与了抗疫工作。参见图

28。 

 
图 28：样本“逆行者”参与其他抗疫公益活动情况 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

 至于参与上述公益活动的渠道，调查显示，50%的样本“逆行者”

是通过“传化·安心驿站”参与的，19.8%的样本“逆行者”是通过

其他公益组织或卡友组织参与的，还有 45.9%的样本“逆行者”通过

相关政府部门或社区、村委会参与的。当然，这其中不乏借助多种管

道参与抗疫公益活动的情况。参见图 29。 



 
图 29：样本“逆行者”参与其他抗疫公益活动的途径 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

（二）疫情下的“坚守者”——运输普通物资的卡车司机 

 

 疫情袭来，全国的经济民生一时之间受到了极大影响，此时需要

“逆行者”的大义，更离不开千千万万民众对自己工作岗位的坚守。

对于从事公路货运业的卡车司机而言也是如此。 

 

1、“坚守者”工作现状及其动因 

 调查显示，疫情爆发后有 62.6%的样本“坚守者”从事长途运输，

相比于疫情爆发前下降 5.1%，而疫情爆发后从事中短途与城配运输

的占比分别为 32.1%、5.3%，相比于疫情爆发前分别增加了 2.9%与

2.3%。参见图 30。可见，疫情爆发后，随着各地交通管制政策的实

行，相当一部分长途卡车司机将运输方式转变为短途运输，而运输距

离的变化同时意味着货源渠道与工作节奏的改变，这势必会对卡车司

机的工作与生计造成重要影响。 



 

 
图 30：样本“坚守者”疫情爆发后的货运距离 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

 调查显示，“挣钱还卡车车贷”“挣钱还房贷”与“挣钱养家”是

样本“坚守者”仍在跑车的三个主要原因，这表明沉重的生活压力使

得卡车司机不得不冒着健康风险长途跋涉，持续工作。同时亦有部分

样本“坚守者”表示“无法回家或回家就要被隔离”构成其仍在跑车

的动因。参见图 31。 

 

 
图 31：样本“坚守者”疫情爆发后仍在跑车的原因 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 



 

2、“坚守者”的薪酬 

 疫情爆发后，仍在坚持运输的卡车司机的薪酬情况如何？调查显

示，64.7%的他雇样本“坚守者”疫情爆发后的工资与疫情爆发前差

不多，19.1%的他雇样本“坚守者”疫情爆发后的工资低于疫情爆发

前。相比之下，仅有 2.9%的他雇样本“坚守者”工资高于疫情爆发

前的工资，另有 13.2%的他雇样本“逆行者”表示“不清楚”，这或

许是尚未关发工资所致。在自雇司机中，高达 86%的自雇样本“坚守

者”疫情爆发后的收入低于去年同期。其中超过八成的自雇样本“坚

守者”的收入下降幅度不低于 20%，近四成自雇样本“坚守者”的收

入下降幅度超过 40%，下降幅度之巨令人咋舌。参见图 32、图 33、

图 34。 

 

 

 
图 32：他雇样本“坚守者”疫情爆发后的工资 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 



 
图 33：与去年同期相比，疫情爆发后自雇样本“坚守者”的收入变化 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

 
图 34：与去年同期相比，疫情爆发后自雇样本“坚守者”收入下降幅度 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

3、疫情对与货运市场的影响 

 由上可见，疫情爆发后大多数样本“坚守者”的收入均有所下降，

部分样本“坚守者”的收入跌幅超过 40%，导致负担增大。这是直观

可见的疫情对于个人收入的影响，那么疫情对于货运市场的影响如何？

如图 35 所示，近七成的自雇样本“坚守者”表示，疫情爆发后至 2



月 17日高速公路免收通行费政策实施前，市场运价低于疫情爆发前。

超过八成的自雇样本“坚守者”认为市场运价跌幅不低于 20%，超过

三成的自雇样本“坚守者”认为市场运价跌幅超过 40%。在当前情势

下跑车已属不易，市场运价的降低对于自雇卡车司机的生计更系雪上

加霜的打击。参见图 36。 

 
图 35：疫情爆发后至高速免费政策实施前市场运价变化情况 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

 
图 36：疫情爆发后至高速免费政策实施前市场运价下跌幅度 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 



 88%的自雇样本“坚守者”表示高速免费政策实施后市场运价进一

步下跌，其中近八成的自雇样本“坚守者”认为跌幅不低于 20%。在

访谈过程中，卡车司机对此亦是叫苦不迭。一般而言，供应链中部分

环节相关费用的涨跌应由上下游主体共同分担：随着高速公路免收通

行费政策的实行，适当幅度的运价下跌本在意料之中。但由于个体卡

车司机弱势的市场地位，一些货站或信息部借助政策之利大幅度压低

运价，相关政策利好被其侵蚀殆尽。这反应出一个严重的问题：国家

为了复产而实施高速免费政策，但这一政策显然并未惠及卡车司机，

甚或成为卡车司机的一项负担。因此，如何使国家出台的优惠政策不

仅有利于大企业的复苏，而且也能使众多小企业和自雇卡车司机这样

的“个体户”受益，扶助他们度过难关，是政策的制定者和执行者们

亟需加以思考的问题。参见图 37、图 38。 

 

 
图 37：高速免费政策实施后市场运价变化情况 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 



 
图 38：相比于高速免费政策实施前市场运价下跌幅度 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

 除价格之外，市场中商品的供给与需求亦是衡量市场状况的重要

指标。调查显示，88.4%的自雇样本“坚守者”表示疫情爆发后货运

市场“货源减少了”。参见图 39。 

 

 
图 39：疫情爆发后货源变化情况 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

 综上所述，疫情爆发后大部分卡车司机的收入都有不同程度的下



降。与此同时，货运市场的情况也不容乐观：货源减少，运价下跌，

货运市场一路低迷。而随着高速免费政策的实行，运价更是一降再降，

对于个体卡车司机而言，如此无异于雪上添霜。再加之正值特殊时期，

卡车司机的生计和发展必将受到重要影响，不可忽视。 

 

4、“坚守者”的防护措施 

 对于仍坚守货运岗位的卡车司机而言，收入的下降与货运市场的

低迷只是其所面临困难的一角，疫情对于其自身生命健康的危害更是

无时无刻不在。调查显示，98.9%的样本“坚守者”出车时会使用口

罩、消毒剂、手套等防护用品。不过，这些防护用品多为他们自费购

买所得。由此可见，一方面是收入的下降，另一方面是必要开支的上

升。两者相加，对样本“坚守者”而言更显负担的加重。参见图 40、

图 41、图 42。 

 

 
图 40：样本“坚守者”出车时使用防护用品情况 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 



 
图 41：样本“坚守者”使用防护用品类型 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

 
图 42：样本“坚守者”所使用防护用品来源 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

5、“坚守者”参与抗疫公益活动 

 尽管收入下降，但仍有超过半数的样本“坚守者”参加了防疫捐

款或作为基层防疫工作志愿者参与抗疫工作。其中 38.8%的样本“坚

守者”通过社区或村委会参与上述公益活动，33.1%的样本“坚守者”

通过“传化·安心驿站”参与上述公益活动，20.3%的样本“坚守者”



通过支付宝、微信等手机 APP 参与上述公益活动。大批“坚守者”的

参与表现出卡车司机业已形成较强的公益理念。参见图 43、图 44。 

 
图 43：样本“坚守者”参与抗疫公益活动情况 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

 
图 44：样本“坚守者”参与以上公益活动的途径 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

 

（三）疫情下的“忍耐者”——未曾出车的卡车司机 

 



 超过 3/4 的样本卡车司机在疫情爆发后至参与调查期间未曾出车。

如图 45 所示，疫情期间各地限制人员流动的相关防控政策是其没有

出车的主要原因。近日，随着疫情的变化状况、国家发出的复工动员

令及相关防控政策的调整，促使这一情况或有变化。 

 

 

图 45：样本“忍耐者”没有出车的原因 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

1、“忍耐者”的复工期望 

 疫情之下，对于待产待业的人群而言，复工是其首要的期望。调

查显示，58.4%的自雇样本“忍耐者”在填答问卷时对于复工日期表

示“不清楚，看情况”，此乃复杂的货运市场环境与疫情形势交相影

响使然。35.2%的自雇样本“忍耐者”表示要等待疫情结束后方可复

工。参见图 46。 



 

图 46：自雇样本“忍耐者”打算何时复工 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

2、“忍耐者”的收入及压力 

 对于自雇卡车司机而言，未复工自然便没了收入来源。那么疫情

期间，未复工的他雇卡车司机是否拥有一定的保底工资呢？如图 47

所示，绝大多数的他雇样本“忍耐者”在疫情爆发后的居家期间并无

保底工资。 

 

 
图 47：他雇样本“忍耐者”疫情期间工资情况 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 



 

 由此可见，疫情对于未复工卡车司机亦必然带来极大的经济压力。

图 48反映了这一情况。90%的样本“忍耐者”表示疫情对其带来的经

济压力“非常大”或“比较大”。调查表明，这些压力主要来自于“卡

车车贷”“房贷”“家庭日常开销”与“小车车贷”等方面。参见图

49。需要提请注意的是，不同类别的压力来源对于样本卡车司机的影

响是结构化的，如“卡车车贷”是样本卡车司机“首要压力”来源的

重要组成部分，而“子女的教育费用”与“卡车保险、年审等费用”

则是 “次要压力”或“第三压力”来源的重要组成部分。 

 

 
图 48：疫情对样本“忍耐者”带来的经济压力 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 



 
图 49：样本“忍耐者”经济压力的来源 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

3、“忍耐者”参与抗疫公益活动 

 在自身生活压力日增的艰难时刻，仍有超过六成的样本“忍耐者”

参与了防疫捐款或作为基层防疫工作志愿者参与抗疫工作。其中 52.9%

的样本“忍耐者”通过社区或村委会参与上述公益活动，44.7%的样

本“忍耐者”通过传化·安心驿站参与上述公益活动。参见图 50、

图 51。 

 



 
图 50：样本“忍耐者”参与抗疫公益活动情况 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

 
图 51：样本“忍耐者”参与上述公益活动的途径 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

 

三、困难与需求 

 

 由上可知，卡车司机群体本就工作艰苦、生活不易，在疫情期间

更是面临着生命健康与生活压力的双重威胁，他们面临何种困难，又



有何需求，值得我们特别关注。 

 调查表明，对于参与运输防疫物资的样本卡车司机，即本报告所

指称的样本“逆行者”而言， “吃饭等基本问题无法保证”“证件繁

多、办证速度慢、适用范围有限”是其运输防疫物资时面临的主要困

难。同时亦有相当的样本“逆行者”表示“运送之后面临多方盘查、

重复隔离”及“防护用品缺乏，感染风险高”。参见图 52。 

 
图 52：样本“逆行者”运输防疫物资时遇到的困难 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

 而对于参与运输普通物资的样本卡车司机即“坚守者”而言，各

地“交通管制、封路”及“货源不足”是其疫情期间面临的主要困难。

同时亦有相当的样本“坚守者”表示：“外地车辆无法在卸货地卸货”；

“服务区、饭店、宾馆关闭”，基本的再生产需求无法得到保证将使

得可能的复工陷入困境。参见图 53。 

 



 

图 53：样本“坚守者”跑车时遇到的困难 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

 那么，所有的样本卡车司机，包括本报告所说的“逆行者”、“坚

守者”和“忍耐者”三类人群，他们在当前条件下又有何需求呢？调

查显示，“无息延缓偿还卡车车贷、房贷、小车车贷”“优化通行证等

办证程序”“保险、年审等提供优惠政策”是所有样本卡车司机的首

要需求。此外，“维持市场运价基本稳定”“延长高速免费政策实施期

限”与“适当放宽交通管制”构成样本卡车司机的次级诉求。参见图

54。 



 
图 54：样本卡车司机疫情下自觉所需的政策 

资料来源：2020 年中国卡车司机调查 

 

以上描述了卡车司机当下的困境和压力，以及他们最主要的政策

诉求。显然，这些诉求不仅仅是为了咬牙度过难关，而且也是为了尽

快地恢复货运生产。希望政策制定者予以考虑。 

近日，随着疫情变化和抗疫活动的深入，各地都已开始程度不同

地复工。对卡车司机而言，复工必定带来新的困难和问题。我们将密

切跟踪卡车司机和公路货运业普遍复工以后的状况，力求及时有效地

反应卡车司机的真实诉求。  


